
One-off water balances are a thing of
the past. !VGW's new W 63 Guideline
highlights network trends and also
sets new international standards

Proper knowledge of a pipeline system not
only requires information on water pipes
location and data on material, dimension,

year of installation, installation depth etc., but
also details on pipeline condition. This is why
the Austrian !VGW W 59 Guideline ± Austrian
!-Norm Standard B 2539 ± already demanded
a minimum of monitoring and maintenance ac-
tivities and water loss detection by (then) state-
of-the-art methods. The !VGW W 63 Guideline
released in 1993 envisaged the identification of
water losses in a distribution system in percen-
tages, with 12 percent being the optimum. 

It is know today that this type of informati-
on has only limited validity. In the previous gui-
deline it was also recommended to calculate
the water loss in a distribution system by length
(m3/h/km). Moreover, reference values for
quantity-related water losses had to be entered
in a diagram; depending on the type of soil
and the specific water flow, these values had to
be in the range of 0.45 and 0.05 m 3/h/km. 

Since then the perception of water losses
has changed significantly. Today, apart from
measuring the percentage of a water loss, sta-
te-of-the-art technology and permanent data
assessment are used to detect leaks as soon as
possible, cut down on leak duration and keep
water losses to a minimum. These measures are
not only recommended for ecological reasons
(ªuse water wisely, do not squander itº); sup-
pliers are also obliged to provide consumers
with sound drinking water (in Austria, drinking
water is regarded as ªfoodº) and prevent 
groundwater, effluent water etc. from leaking
into the distribution system. Other valid argu-
ments are the high energy costs incurred as a
result of water losses during water abstraction,
conditioning and distribution as well as an ap-
parent increase in water consumption or appa-
rent supply bottlenecks. Last but not least, 
there are also legal arguments. Leaking water
can cause the soil to settle or be washed out,
which may lead to material damage and perso-
nal injury. In case of negligence, such as an in-
tentional delay of measures for reducing the
damage, this may even lead to the loss of insu-
rance coverage. If the water supplier fails to
provide sufficient water for fire-fighting, claims
for compensation for damage may be brought
against him.

D as Rohrnetz zu kennen, be-
deutet nicht nur, dass ent-
sprechende Pl!ne "ber die

Lage der Wasserleitungen und An-
gaben "ber Material, Dimension,
Verlegejahr, Verlegetiefe usw. vor-
liegen, sondern auch "ber den Zu-
stand des Netzes bestm#glich Be-
scheid zu wissen. In $sterreich
wurden daher bereits in der
$VGW-Richtlinie W 59 ± $-Norm
B 2539 ± ein Mindestmaû an Kon-
troll- und Instandhaltungsarbeiten
und die Ermittlung der Wasserver-
luste nach dem (damaligen) Stand
der Technik gefordert. Die 1993 er-
schienene $VGW-Richtlinie W 63
sah die Darstellung der Wasserver-
luste in einem Versorgungsnetz in
Prozent vor, wobei 12 % als Opti-
mum verstanden wurden. 

Heute ist bekannt, dass diese Art
der Information nur begrenzt aus-
sagef!hig ist. Die damalige Richtli-
nie enthielt "berdies die Empfeh-
lung, den l!ngenbezogenen Was-
serverlust eines Rohrnetzes (in

m 3/h und km) zu berechnen. Des
Weiteren waren Richtwerte f"r die
mengenbezogenen Wasserverluste
in einem Diagramm anzugeben,
wobei sich dieser Wert, abh!ngig
von der Bodenart und der spezifi-
schen Wasserabgabe, zwischen 0,45
und 0,05 m 3/h und km bewegen
sollte. 

Vielzahl an Gr"nden, die Leck-
Flieûdauer kurz zu halten

Die Wahrnehmung von Wasser-
verlusten hat sich seither aber
merklich ver!ndert. Heute ist man
bem"ht, nicht nur die prozentuel-
len Wasserverluste zu ermitteln,
sondern, durch den Einsatz mo-
dernster Technik bzw. permanenter
Datenerhebung, das Enstehen von
Leckagen m#glichst fr"h zu er-
kennen, die Flieûdauer rasch zu
verk"rzen und somit die Verlust-
menge m#glichst gering zu halten.
Daf"r sprechen nicht nur #kologi-
sche Argumente ± Stichwort ¹Was-
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Die einmalige Erstellung einer Wasserbilanz ist

pass$. Mit der ¹W 63 neuª legt die !VGW nun

eine Richtlinie zur Darstellung von Netz-Trends

vor, die auch international neue Standards setzt.
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ser verwenden, nicht verschwen-
denª. Es besteht auch die Ver-
pflichtung, den Konsumenten hy-
gienisch einwandfreies Trinkwasser
zu liefern (in $sterreich gilt Trink-
wasser rechtlich als ¹Lebensmit-
telª) und daher das Eindringen 
von Grundwasser, Abwasser etc. ins
Netz zu verhindern. Nicht zu ver-
nachl!ssigen sind aber auch durch
Wasserverluste erh#hte Energiekos-
ten bei der Wasserf#rderung, -auf-
bereitung und -verteilung und ein
scheinbar erh#hter Wasserbedarf
bzw. scheinbare Versorgungseng-
p!sse. Last but not least geht es 
um rechtliche Argumente. So kann
austretendes Wasser zu Bodenset-
zungen bzw. Aussp"lungen f"hren,
die Sach- und Personensch!den
nach sich ziehen k#nnen. Liegt
Fahrl!ssigkeit wie z. B. schuldhaftes
Verz#gern von Maûnahmen zur
Schadensminderung vor, kann dies
sogar zum Verlust des Versiche-
rungsschutzes f"hren. Kann das
WVU nicht ausreichend L#schwas-
ser zur Verf"gung stellen, stehen
auch in diesem Zusammenhang
Regressanspr"che im Raum.

¹W 63 neuª entspricht dem
Ansatz des Netz-Managements

In Anpassung an die neuen
Trends hat sich der tempor!re
$VGW-Arbeitskreis ¹Wasserverlus-
teª daher zur &berarbeitung der 
W 63 entschlossen. Die ¹W 63
neuª ist seit Anfang September 
verf"gbar. 

¹In der Novelle der W 63 wur-
den internationale Entwicklungen
interpretiert und daraus praktikable
Kennwerte und begr"ndete Hand-
lungsempfehlungen abgeleitet. Da-
bei werden sowohl die g!ngige 
Praxis als auch technische Entwick-
lungen im Bereich der Rohrnetz-
"berwachung und Leckortung 
ber"cksichtigtª, erl!utert Robert
Gschleiner (IKB AG), der Vorsitzen-
de des tempor!ren $VGW-Arbeits-
kreises ¹Wasserverlusteª. Franz Din-
hobl, Technischer Gesch!ftsf"hrer
der EVN Wasser, erg!nzt: ¹Aufgrund
der Unterschiede zwischen Stadt
und Land ± hohe Anschlussdichte,
Entnahmemengen von rund 38.000
m 3/km/Jahr bzw. groûe Distanzen, 
topographische Hindernisse und

To adapt to the new trends, !VGW's water
loss task force decided to revise the W 63 Gui-
deline. The new W 63 Guideline has been avai-
lable since early September. 

ªThe revised W 63 Guideline draws on in-
ternational developments in defining practical
parameters and recommended actions; com-
mon practices as well as technical develop-
ments in the field of pipeline monitoring and
leakage detection are also taken into accountº,
says Robert Gschleiner (IKB AG), chair of the
!VGW water loss task force. Franz Dinhobl,
Chief Technical Officer of EVN Wasser, adds:
ªOn account of the differences between urban
and rural settings ± high connection rate, water
abstraction of 38,000 m 3/km/year; long dis-
tances, topographical adversities and water sup-
ply of  2,000 m 3/km/year ± Austria's water supp-
ly system is highly structured and therefore re-
quires different water loss assessment methods.
The new W 63 Guideline also takes account of
this fact as it clearly defines which area a certain
water supply facility is ascribed to. Therefore, a
variety of different reference network parameters
such as minimum consumption during off-peak
hours at night, balances of input and output wa-
ter quantities, pipe pressure, but also (initially for
larger suppliers) the IWA water loss indicator ILI
are used. In total, this allows to estimate the ex-
tent of the water loss and even to draw up aN
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Abgabemengen von rund 2.000 m 3/
km/Jahr ± weist $sterreich eine
sehr strukturierte Wasserversorgung
auf, was unterschiedliche Maûst!be
bei der Wasserverlustanalyse be-
dingt. Auch darauf nimmt die neue
W 63 R"cksicht, geht sie doch sehr
genau darauf ein, welchem Bereich
eine bestimmte Wasserversorgungs-
anlage zuzuordnen ist. Herange-
zogen werden deshalb unterschied-
lichste Netz-Parameter wie etwa 
der Minimalverbrauch w!hrend 
der Nachtstunden, Bilanzen der
eingespeisten bzw. abgegebenen
Wassermengen, der Netzdruck, aber
auch (vorerst f"r gr#ûere WVUs)
der Wasserverlustindikator der IWA,
,ILI`. In Summe wird damit eine 
eine gr#ûenordnungsm!ûige Ab-
sch!tzung der Wasserverluste bis
hin zu einer umfassenden Netzver-
lustanalyse m#glich.ª Je genauer
und h!ufiger die Messungen sind,
desto pr!ziser werde naturgem!û
auch die Verlustanalyse ausfallen.
Derzeit entwickle sich ein Markt f"r
Multiparameter-Sonden, mit denen
eine regelm!ûige bzw. permanente
Datenerhebung m#glich sei.

¹Das Wesentliche istª, so der Ex-
perte, ¹dass man, basierend auf der
Analyse, gegebenenfalls bestimmte
Betriebsparameter auch ver!ndert'
Ein gutes Beispiel daf"r ist das 
Erkennen unn#tig hoher Dr"cke 
in bestimmten Netzabschnitten,
die folglich optimiert werden soll-
ten. In der novellierten W 63 geht
es also um viel mehr als um das
,simple` Auffinden von Leckagen'ª

Einheitliche Begriffe erlauben
auch internationalen Vergleich

Tats!chlich befasst sich die "ber-
arbeitete W 63 nicht nur mit der
Berurteilung von Trends im Netz
und dem Aufzeigen von Gegen-
maûnahmen nach dem Stand der
Technik. Enthalten ist ebenso eine
einheitliche Begriffsbestimmung
und eine Definition der realen 
und scheinbaren Wasserverluste.
Dies erlaubt dem Anwender die
Einordnung und Interpretation der
Wasserverluste im eigenen Netz
und das Benchmarking mit an-
deren, auch ausl!ndischen WVUs.
Daf"r sind vor allem eine genaue
Definition der Komponenten der
Wassermengenbilanz und die exak-
te Erfassung aller relevanten Was-
servolumenstr#me im Versorgungs-
system Voraussetzung. Jeder Was-
serversorger soll mit Hilfe dieser
Richtlinie seine ermittelten Wasser-
verlustmengen anhand geeigneter
Kennzahlen quantifizieren und in-
terpretieren k#nnen.

Umsetzung der ¹W 63 neuª
in der Praxis l%uft

Bei der praktischen Umsetzung
des neuen Regelwerks haben, ne-
ben EVN Wasser, auch der Wasser-
leitungsverband N#rdliches Bur-
genland/WLV NB (Beispiel f"r eine
l!ndliche Region) und das Center
Wasser der Salzburg AG (Beispiel
f"r einen Ballungsraum) bereits 
erste Erfahrungen gesammelt.

comprehensive water loss analysis.º The more
accurate and frequent measurements are, the
more precise the outcome of a water loss ana-
lysis will be. A market for multi-parameter pro-
bes which allow regular and continuous data
collection is currently emerging. ªThe impor-
tant thing is that certain operational parame-
ters are changed if the results of analysis sug-
gest soº, says the expert, ªa case in point are
unnecessarily high pressures in certain pipeline
sections which, if identified, need to be optimi-
sed. The amended W 63 is therefore much mo-
re than a simple guidance on leak detection"º

While assessing network trends and sug-
gesting state-of-the-art countermeasures, the re-
vised W 63 Guideline also contains uniform ter-
minology and definitions regarding real and ap-
parent water losses. This helps the user to iden-
tify and classify water losses in his network and
to benchmark his own water losses against those
experienced by others, including foreign water
supply utilities. For this purpose, an accurate de-
finition of all water balance components and an
exact assessment of all relevant water volume
flow rates in the distribution system are required.
This guidance seeks to assist individual water
suppliers in quantifying and assessing their water
losses by means of adequate key figures.

EVN Wasser, Wasserleitungsverband N#rdli-
ches Burgenland/WLV NB (example for rural
area) and Salzburg AG's water division Center
Wasser (example for urban area) have already
implemented the new guidance in practice and
gathered initial experiences. ªWe started using
the criteria defined in the new !VGW Guideline
draft ± `percent loss', `loss/house connection/
day',  `loss per km of pipe' and `ILI' ± as a referen-
ce in our daily or monthly measurements, and
this has so far helped enormously to assess water
losses in 65 local distribution systemsº, says Hel-
mut Herlicska, Technical Director of WLV NB.
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Das !VGW/TU-Graz-Symposium 
¹Wasserverluste in Trinkwassernetzenª (Graz, 8.-9. Juli) 

¼ bot, neben der Vorstellung der ¹W 63 neuª, auch e ine willkommene Gelegenheit
zur Diskussion der Materie. Anhand von Erfahrungswe rten und Praxisbeispielen 
wurden vor allem den Methoden des Wasserverlustmana gements und der Erstellung
einer Wasserbilanz breiter Raum einger%umt. Wie der  Dialog zeigte, k&nnte vor 
allem die Ermittlung der notwendigen Komponenten zu r Herausforderung werden.
Weitgehende *bereinstimmung herrschte "ber die Best immung der Wasserverluste
inklusive Konfidenzintervall. Im Hinblick auf die D atengrundlage wurde vor allem
die h%ufig in westlichen Industriel%ndern praktizie rte Anwendung der empirischen 
Ermittlung der unvermeidbaren Wasserverluste (UARL)  hinterfragt. Die Zuver-
l%ssigkeit dieses Ansatzes wurde dabei vom in Graz anwesenden Mitentwickler des 
ILI-Koeffizienten, Alan Lambert, neuerlich best%tig t. 
Weiteren Diskussionsstoff lieferte der Themenschwer punkt ¹Maûnahmen zur Ver-
minderung der realen Wasserverlusteª. Aufgrund der Spezifika jedes einzelnen WVU
wurde rasch klar, dass auch die Ans%tze in Sachen L eckortung und Netz"berwa-
chung, aber auch jene bei der Planung der Rehabilit ationsmaûnahmen individuell 
erarbeitet werden m"ssen. 

The !VGW/TU Graz Symposium on Water 
Losses in Drinking Water Supply Systems 
held in Graz on 8-9 July staged the presentation of the
new W 63 Guideline and also provided a good opportu -
nity for debate. Drawing on experiences and practic al
examples, much attention was given to the various w ater
loss management and water balance assessment me-
thods. The debates revealed that defining the necessary
components may prove a particular challenge. There was
broad consensus on water loss assessment including con-
fidence intervals. With a view to the underlying da ta, 
critical comments were made on the calculation of u na-
voidable annual real losses (UARL) by empirical methods,
as commonly practiced in Western industrialised coun-
tries. Alan Lambert, co-founder of the ILI coefficient, at-
tended the Graz event and again confirmed the relia bili-
ty of this approach. Another much-debated topic cen tred
around measures for minimising real water losses. It also
became clear that network monitoring and the planni ng
of pipe rehabilitiation require a customi sed approach.
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¹Schon auf Basis des Entwurfs der
neuen $VGW-Richtlinie wurden die
t!glich bzw. monatlich erfolgenden
Auswertungen der Messzonen hin-
sichtlich ,prozentueller Verlust`,
,Verlust/Hausanschluss/Tag`, ,Verlust
pro km Leitung` und ,ILI` program-
miert, was seither wesentlich zur Be-
urteilung der Wasserverluste in 65
Ortsnetzen beitr!gtª, erl!utert Hel-
mut Herlicska, der Technische Be-
triebsleiter des WLV NB. Dabei h!tte
sich auch eine zumeist sehr gute
Korrelation der anderen Wasserver-
lustkennzahlen mit dem ¹ILIª ge-
zeigt. F"r weitergehende &berlegun-
gen und Planungen sowie als 
Basis f"r die Rohrleitungserneuerung
(bzw. Rohrdimensionierung), ziehe
der WLV NB ein von der Universit!t
f"r Bodenkultur Wien entwickeltes
Modell, basierend auf dem Pro-
grammpaket ¹Mike Urbanª, zu Rate,
so Herlicska. Dieses liefere zus!tz-
liche Informationen hinsichtlich der
Druckverteilungen und Flieûge-
schwindigkeiten und erlaube die Si-
mulation von Szenarien. Der Exper-
te weiter: ¹Als letzter, sehr wesentli-
cher Schritt, wurde die Implementie-
rung des von der TU Graz entwickel-
ten Rohrleitungsrehabilitationspro-
gramms ¹PIREMª in Angriff genom-
men. Noch in diesem Jahr wird auf
dieser wissenschaftlichen Basis die
Festlegung der erforderlichen Sanie-
rungsrate f"r die n!chsten Jahre er-
folgen, was angesichts der hohen 
finanziellen Erfordernisse eine we-
sentliche Grundlage f"r die zielge-
richtete Budgetierung darstellt.ª

F"r den Leiter des ¹Centers Was-
serª der Salzburg AG, Heinrich Ger-
nedel, steht und f!llt der Erfolg der

neuen Richtlinie mit der pr!zisen Er-
fassung der Basisdaten ± beginnend
an den Gewinnungsz!hlern bis hin
zum Eigenverbrauch des WVU f"r
die Rohrnetzsp"lung und die Beh!l-
terreinigung. Auch Gernedel betont,
dass es, im Vergleich zu !lteren Re-
gelwerken, bei der W 63-neu nicht
um die einmalige Erhebung einer
Wasserbilanz, sondern um perma-
nent gesetzte Maûnahmen gehe, um
so die Flieûzeiten der Lecks auf we-
nige Tage zu reduzieren. So wie der
WLV NB, setze auch die Salzburg AG
dazu auf die Schaffung m#glichst
kleiner Netzzonen. In Salzburg wird
eine Verkleinerung von derzeit rund
25.000 EW auf ca. 5.000 EW ange-
strebt. ¹Dabei werden aber, anders
als noch in den 1990er-Jahren, keine
Netzzonen abgeschiebert, sondern
sogenannte fiktive Zonen mit Zu-
und Abflussmessungen gebildet und
daraus z. B. Trends beim Nacht-
minimum ermitteltª, so Gernedel
weiter. Der Experte versteht die 
W 63-neu auch als einen von vielen
Mosaiksteine bei der Umsetzung des
¹Water Safety Planª der WHO, der ja
in die Novelle der EU-Trinkwasser-
richtlinie einflieûen wird. Die Kos-
ten der Umsetzung der W 63-neu 
im WVU werden zurzeit vom Unter-
nehmen erhoben.

$sterreich nimmt in Sachen 
Sicherung der Wasserqualit!t seit
Jahrzehnten einen Spitzenplatz in
der Welt ein. Dank der Novelle der
W 63, so sind sich alle von aqua
press befragten Fachleute einig,
"bernimmt die Alpenrepublik nun
auch eine F"hrungsrolle beim Netz-
Management. Der internationale
Vergleich gibt ihnen Recht'

The other water loss parameters have also been
shown to correlate quite well with ILI. For all fur -
ther considerations and plannings as well as for
pipeline renovation, the WLV NB draws on a mo-
del developed by the Vienna University of Natu-
ral Resources and Applied Life Sciences, which is
based on the ªMike Urbanº programme packa-
ge. This provides additional information on pres-
sure distribution and flow rates and allows 
the simulation of scenarios. Says the expert: ªAn 
important final step was the implementation of
the pipeline rehabilitation programme `PIREM',
which was developed by the University of Tech-
nology in Graz. By the end of the year, based on
the scientific findings, we want to determine 
the required rehabilitation rate for the years to
come. With a view to the high costs expected,
this is essential for a tightly planned budget .º

Heinrich Gernedel, Managing Director of
Salzburg AG's Center Wasser, believes that the
new guideline's success or failure mainly de-
pends on an accurate collection of basic data,
including all aspects ranging from water ab-
straction meters to the water used by the sup-
pliers themselves for flushing pipes and tanks.
Gernedel confirms that, unlike older guidelines,
the new W 63 does not suggest a one-off water
balance assessment but supports ongoing mea-
sures to cut down leak duration to only few
days. Like WLV NB, Salzburg AG also favours
the creation of small-sized distribution entities.
Salzburg intends to reduce its distribution enti-
ties from currently 25,000 PE to 5,000 PE. ªUn-
like in the 1990s, the idea no longer is to valve
off individual distribution entities but to form
so-called fictitious zones using inflow and out-
flow measurements, which e.g. helps to assess
trends during low-flow periodsº, Gernedel ex-
plains. The expert views the new W 63 also as
one of the key components for implementing
the WHO's Water Safety Plan, which is to flow
into the amended EU Drinking Water Directive.
The company is currently assessing how much
the implementation of the new W 63 will cost.
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